UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap — Tw do — Hanh phiic
TONG CONG TY CAP NUGC SAI GON
TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH VIEN

s6 181 /0P-TCT-KDDVKH Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 8 thang 02 ném 2022.

QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh thi tuc cép dinh mirc nwéce sinh hoat

TONG GIAM POC TONG CONG TY CAP NUOC SAI GON
TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH VIEN

Céin cir Ludt Cu tril s6 68/2020/QH14 ngay 13 thdng 11 nam 2020;

Cin cit Ludt Cdn cudc cong dan 59/2014/QH13 ngay 20 thdng 11 ndm
2014,

Can cir Nghi dinh s6 62/2021/TT-CP ngay 29 thdng 6 ndm 2021 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 dieu Ludt Cu trii;

Cin ctr Thong tw 59/2021/TT-BCA ngay 15 thdng 5 ndm 2021 cua B6
Céng An vé Quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Cén cudc céng ddn va Nghi dinh
s6 137/2015/NP-CP ngay 31 thdng 12 ndm 2015 chi tiét mét sé diéu va bién
phdp thi hanh Ludt Cin cuée cong dén di dwoc sira d6i, bé sung bing Nghi
dinh s6 37/2021/ND-CP ngay 29 thdng 3 ndm 2021;

Cdn cu Thong tw 56/2021/TT-BCA ngay 15 thdng 5 ndm 2021 cua B¢
Céng An quy dinh vé biéu mdu trong ddng ky, quén Iy cu trii;

Cdn cir Quyét dinh s6 25/2019/0P-UBND ngay 24 thdng 10 ndm 2019
ciia Uy ban nhdn déan Thanh phé vé ban hanh gié nude sach sinh hoat trén dia
ban Thanh phé Hé Chi Minh 16 trinh 2019 — 2022;

Can cit Quyét dinh s6 728/0D-TCT-KDDVKH ngay 05 thdng 11 nim
2019 cia Tong Céng ty Cap nude Sai Gon Trdch nhiém hitu han - Mot thanh
vién vé ban hanh don gid nude sach cho co quan hanh chinh sy nghiép, doan
thé; don vi san xudt; don vi kinh doanh, dich vu trén dia ban Thanh phé Ho
Chi Minh, 1§ trinh 2019 — 2022;

Cin cir Quyét dinh s6 02/2022/0D-UBND ngay 12 théng 01 ndm 2022
ciia Uy ban nhdn dan Thanh phé vé sira déi bo sung mot s6 diéu ciia Quyét
dinh s6 25/2019/0D-UBND ngay 24 thdng 10 ndm 2019 ciia Uy ban nhdn ddn
Thanh phé' vé ban hanh gid nudc sach sinh hoat trén dia ban Thanh phé' Hé
Chi Minh 16 trinh 2019-2022;

Xét dé nghi cia Truéng phong Kinh doanh — Dich vu khéch hang.
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QUYET PINH

Pidu 1. Ban hanh Quy dinh thd tuc cdp dinh mirc nudc sinh hoat théng nhét
toan Téng Céng ty CAp nuéc Sai Gon — Trach nhiém hitu han mot
thanh vién.

Pidu2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Thu truéng cac phong ban thudc Téng Cong ty Cap nuéc Sai Gon —
Tréach nhiém hitu han mét thanh vién, Gidm déc céc Cong ty cb phin
chp nudc thanh vién, Xi nghiép Cép nudc Sinh hoat Néng thén, Xi
nghiép Cép nudc Can Gid chju trdch nhiém thi hinh Quyét dinh nayw
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pdc 1ap — Tw do — Hanh phiic
TONG CONG TY CAP NUGC SAI GON
TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH VIEN

QUY PINH THU TUC CAP PINH MUC NUGC SINH HOAT
(Ban hénh theo Quyét dinh s6 16 1/0D-TCT-KDDVKH ngay A8 thangWnam 2022)
CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich va yéu ciu

- Nang cao trach nhiém cong tac va hi€u qua kinh doanh.

- Xay dung tinh ddng bd, théng nhét toan Téng Cong ty va cac Cong ty cip nudc

thanh vién trong thirc hién cdp dinh mirc nuée sinh hoat.
- Giit n dinh trong cong tac quan ly, ding ky dinh mizc nudc sinh hoat, trdnh giy
x40 tron, phién ha cho khach hang.
- Tu#n tha cac quy dinh hién hanh v& nganh nuéc, phap ludt va cac quy dinh c6 lién
quan.
Piéu 2. Pham vi ap dyng:
Cong tac cép dinh mirc nudce sinh hoat.
Piédu 3. P6i twong ap dung
- Ap dung cho tit ca cac cong tac lién quan dén tha tuc cdp dinh mirc nuéc sinh
hoat.
- Ap dung cho tit ca cac khach hang thudc dia ban quan 1y cua Cong ty Cd phin
Cép nuée, Xi nghiép Cép nuée Sinh hoat Nong thon, Xi nghiép Cép nuéc Can
Gio.

Piéu 4. Nguyén tic

- Dam bao nguyén tic “Mot nhan khau chi dang ky dinh muc tai mét thué bao dong

hé nudc”.
- Pimg trén quan diém dam bao quyén loi ngudi tiéu ding, ning cao chit luong dich
vu khach hang.
CHUONG II
QUY PINH NGHIEP VU

Piéu 5. Thii tuc cip dinh mirc nwéc sinh hoat
5.1 Trwong hop cé S6 ho khiu gidy, S6 tam tri gidy:
- Thuc hién cép dinh mitc nu6c sinh hoat cin ci s nhan khéu thudng tra va tam tra

dai han trong Sb hd khéu va S4 tam trii theo quy dinh tai S8 tay Dich vu khach
hang.
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- Viéc chp dinh mirc theo S8 ho khau, S6 tam tri gidy s& hét hiéu luc tir ngay 31
thang 12 nam 2022 theo khoén 3, diéu 38 Luat Cur tra sb 68/2020/QH14 ngay 13
thang 11 ndm 2020.

5.2 Truong hop S hd khiu gidy, S tam tra gidy da bi thu hoi:

1. P6i véi Khdch hing cé thong tin Noi thuong tru trén Cdn cudc cong
din/Chieng minh nhin dén (12 s6) tai thanh phé Ho Chi Minh va tring véi dia
chi ldp dgt déng hé nuéc.

+% Thu tuc bao gdm:

- Phiéu dsng ky dinh mtrc (theo mAu in sfn cia don vi cip nudc).

- Gidy bdo, tin nhén thong bao tién nuéc hoic héa don tién nuée ky méi nhét 3 cap
nhat s danh bd.

- Ban sao Cin cuéc céng dan/Chimg minh nhan dan (12 sé) cia tit ca nhén khdu
mubn dang ky dinh mirc.

+% Thoi han cp dinh mirc: khong x4c dinh thoi han.

2. Doi véi Khich hang cé thong tin Noi thuong trii trén Cin cudc cong
dan/Chitng minh nhén dan (12 s6) tai thanh phé H6 Chi Minh nhung khéng
trung voi dia chi l&'p dat déng hé nuéc.

<% Thi tuc bao gdm:

- Phiéu dsng ky dinh mirc (theo méu in s&n cia don vi cip nuéc).
- Gidy béo, tin nhén thong bao tién nudc hoic hda don tién nuée ky méi nhit dé cap
nhat s danh bd.
- Khach hang cung cép 01 trong céc loai giéy to sau cla tht ca nhan khiu mudn
dang ky dinh mrc:
+ Gidy “Thong bao sb dinh danh ca nhan va thong tin trong Co s& dit liéu qubc
gia v& dan cu” ciia co quan c6 thdm quyén, c6 thong tin Noi thudng tril tring
v6i dia chi lap dat ddng hd nuéce (theo mAu 01 ban hanh kém theo Thong tu sb
59/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 ciia Bd Cong An).
+ Gidy “Thong béo vé két qua giai quyét, hity bd ding ky cur tri” clia co quan
c6 thdm quyén, c6 thong tin Noi thudng trd tring véi dia chi lip dit ddng hd
nude (theo mau CT 08 ban hanh theo Thong tw sé 56/2021/TT-BCA ngay
15/5/2021 cha B6 Cong An).

« Thoi han cp dinh mirc: khong x4c dinh thoi han.

3. Pbi véi Khich hang co thong tin Noi thuong tri trén Cidn cwéc cong
dan/Chirng minh nhin dan (12 s6) tai dia phuwong khdc ngodi thanh phé Ho Chi
Minh va khdch hang co tam tru tai thanh pht‘; Hé Chi Minh.

«% Thu tuc bao gdm:

- Phiéu déng ky dinh mirc (theo miu in s&n ciia don vi cép nuéc).
- Gidy béo, tin nhén thong bao tién nuréc hodc héa don tidn nuwéc ky méi nhét dé cap
nhét s6 danh bo.
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Khach hang cung cip 01 trong céc loai gidy t& sau ciia t4t ca nhan khdu mubn ding
ky dinh mirc:
+ Gidy “Xéc nh4n théng tin vé& cu trd” clia co quan c6 thim quyén, co6 thong
tin tam trd tai dia chi ldp dat déng hd nudce (theo miu CT 07 ban hanh theo
Théng tu s6 56/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 cia Bd Cong An).
+ Gidy “Thong bao vé két qua giai quyét, hily bé ding ky cur tri” ciia co quan
6 thdm quyén, cé théng tin tam tru tai dia chi lép dat déng hd nude (theo mAu
CT 08 ban hanh theo Théng tu s6 56/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 cia B
Cong An).

+«»* Thoi han cép dinh muc:

Trudng hop 12 chd nha va gia dinh (c6 gidy t& chimg minh chii quyén nha tai dia
chi lap dit déng hd nuéc): khong xac dinh thdi han.

Truong hop khéng phai chd nha (& nho): thoi han cip dinh mirc 1a 12 thang (khi
hét han khéch hang phai dang ky lai).

4. Poi voi Khdch hang cé théng tin Noi thuwong tru trén Cin cwée cong
dan/Chieng minh nhan dan (12 s6) tai dia phwong khdc ngoadi thanh phé Hoé
Chi Minh va khdch hang thugc déi twgng ngudoi lao dong, sinh vién thué nha dé
& tai thanh phé Hé Chi Minh.

«% Th tuc bao gdm:

Phiéu dang ky dinh mrc nuéc cho ngudi lao ddng, sinh vién thué nha dé & (theo
mau in sin ciia don vi cAp nudc).
Gidy bao, tin nhin thdng béo tién nuéc hodc hoa don tién nude ky moi nhét dé cip
nhét s6 danh bd.
Khach hang cung cip 01 trong céc loai gidy t& sau clia tit ca nhan khdu mudn ding
ky dinh mirc:
+ Gidy “Xdc nhén théng tin vé& cr tr” cla co quan cé thim quyén, ¢6 thong
tin tam tra tai dia chi lép dat déng hd nude (theo miu CT 07 ban hanh theo
Théng tu s6 56/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 cta Bd Cong An).
+ Gidy “Théng bao vé két qua giai quyét, hiy bo dang ky cu tra” cla co quan
¢ thim quyén, ¢6 thong tin tam tru tai dia chi lép dat déng hd nude (theo miu
CT 08 ban hanh theo Théng tu s& 56/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 cia B
Cong An).

+ Thoi han cip dinh mire:

Trudng hop khéng cé hop dong thué nha: thai han cAp dinh mure 1a 12 thang (khi
hét han khach hang phai dang ky lai).

Trudng hop ¢6 hop ddng thué nha va c6 céng chimg: don vi cip nudc xem xét chp
dinh murc theo thoi han cia hop df‘)ng thué nha.

5. P6i véi tré em chwa cé Cin cudc cong dan va khich hang con sit dung Chirng
minh nhdn din (9 so)



« Thu tuc bao gdm:
- Phiéu ding ky dinh muc (theo mAu in sin cta don vi cip nudc).
- Gidy bdo, tin nhin théng bao tién nudc hodc hoa don tién nudce ki méi nhit dé cap
nhét s& danh bb.
- Khach hang cung cép 01 trong céc loai gidy t& sau:
+ Gidy “Théng bao s dinh danh c4 nhén va thong tin trong Co sé& dit 1iéu qubc
gia v& dan cu” clia co quan c6 thim quyén, c6 théng tin Noi thudng tra hodc
tam tr0 tring v6i dia chi Iip d4t ddng hd nudc (theo mAu 01 ban hanh kém
theo Théng tu s6 59/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 ciia B4 Cong An).
+ Gidy “Xac nhéan thong tin vé& cu tri” ctia co quan c6 thim quyén, c6 thdng
tin tam tri tai dia chi lip dat déng hd nudc (theo miu CT 07 ban hanh theo
Théng tr sb 56/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 ciia B§ Céng An).
+ Gidy “Thong bao v& két qua giai quyét, hiry b6 ding ky cu tri” cia co quan
c6 thAm quyén, c6 thong tin Noi thudng tra hodc tam tri tring voéi dia chi lp
dat ddng hd nudc (theo mau CT 08 ban hanh theo Théng tir sb 56/2021/TT-
BCA ngay 15/5/2021 cua BS Cong An).
« Thdi han cép dinh muc:
- Truong hop thudng tri: khong xac dinh thoi han.
- Trudng hop tam trt: thdi han cdp dinh mirc 13 12 théng (khi hét han khach hang
phai dang ky lai).
Piéu 6. Thi tuc cit, chuyén dinh mirc nuwée sinh hoat
6.1 Truwdmg hop cé S6 ho khiu gidy:
Thuc hién viéc cét, chuyén dinh mc nudc sinh hoat theo cac quy dinh trude day.
6.2 Truwong hop S6 hd khiu gidy bj thu héi:
DPéi v6i Khdch hang dang & tai dia chi ldp dat dong hé nuce nhung cé théng tin
Noi thuomg trii & dia chi khéc tai thanh phé H6 Chi Minh, khi khdch hang cé nhu
cau cdt, chuyén dinh mizc vé noi 6 thuc té.
<% Thi tuc bao gbm:
- Phiéu ding ky cét, chuyén dinh mic (theo miu in s&n ctia don vi cdp nudc).
- Gidy béo, tin nhin théng bao tién nudc hodc hoa don tién nuwdc ky méi nhét cia
noi chuyén dén va noi chuyén di dé cap nhat sé danh bd.
- Khach hang cung cép 01 trong cac loai gidy to sau:
+ Gidy “X4c nhén théng tin v& cu tra” cia co quan c6 thim quyén, c6 thong
tin tam trd tai dja chi l&p dit ddng hd nudc (noi chuyén dén) (theo méu CT 07
ban hanh theo Thong tu sb 56/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 ciia Bd Céng
An).
+ Gidy “Théng bao vé& két qua giai quyét, hity bé ding k¥ cu tri” cia co quan
c6 thidm quyén, c6 thong tin tam trd tai dia chi lép dat di“)ng hd nuéc (noi
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chuyén dén) (theo miu CT 08 ban hanh theo Théng tu sé 56/2021/TT-BCA
ngay 15/5/2021 cua B6 Cong An).

% Thoi han cp dinh muc: khéng xé4c dinh thoi han.
Luu y: don vi thyc hién theo quy trinh cit, chuyén dinh mike mée da théng nhit
trong Sé tay Dich vu khdch hang.

Piéu 7. Thoi gian thwe hién cip hoic cit, chuyén dinh mirc nwéc sinh hoat

Can cr vao thdi gian khach hang ndp hd so cip hodc cit, chuyén dinh mirc nudc
sinh hoat dé don vi cép nuéc bd sung dinh mrc vao ky hda don tiép theo.
CHUONG III
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 8. Quy dinh veé sira déi, bo sung

Trong qué trinh trién khai thuc hién “Quy dinh thu tuc cép dinh mlrc nudc sinh
hoat” c¢6 phat sinh vin d& cin sira d6i, bd sung, cac don vi bao cdo Tdng Cong ty
va dé xuft stra dbi, bd sung cho phi hop véi dac thi dia ban quan 1y cia don vi.
Trudng hop khi don vi Chp nuée dwoc két ndi, chia sé Co s& dir lidu Qubc gia vé
dan cu thi “Quy dinh thu tuc cip dinh mirc nuéce sinh hoat” s& dugc didu chinh, bd
sung ph hop véi tinh hinh thuc té.

Piéu 9. Té chirc thwe hién

“Quy dinh thu tuc cép dinh mirc nugc sinh hoat” quy dinh viéc cép dinh mrc nuéc
cho khéch hang, bd sung cho cac quy dinh khac c6 lién quan; trudng hop c6 su
khac biét gitta Quy dinh ndy va cic van ban khéc thi 4p dung theo céc diéu khoan
tai Quy dinh nay.

Trudng hop cé thoi han cép dinh murc: don vi cép nuée cin ghi 6 thoi han trén
bién nhén cip dinh mirc va trude khi hét han, don vi cAp nuée phai thong béo dén
khéch hang (bing nhiéu hinh thirc nhu: vin bén, tin nhin SMS, zalo,...) dé khéach
hang bd sung cac thi tuc can thiét gia han dinh miec.

Khi khéch hang dang ky dinh mirc, cac don vi Cip nuée thuc hién cip nhét sé dinh
danh c4 nhan vao hé théng quan 1y dir liéu khach hang dé quan ly va theo doi1 viéc
cip dinh mic, nhdm dam béo thuc hién nguyén tic “Mot nhan khau chi ding ky
dinh mrc tai mot thué bao déng hd nuse”.

Céc don vi cht dong thudng xuyén ra soat, kiém tra dinh mic nudce sinh hoat cua
khéach hang nham dam bao viéc cép dinh mirc dugc cép nhét kip thoi va chinh xéc.
Gidm Pdc céc Cong ty C6 phin Chp nuée, Xi nghiép CAp nudce Sinh hoat Nong
thdn, Xi nghiép Cép nudc Can Gid chiu trdch nhiém td chic trién khai thuc hién
Quy dinh nay.

Kém theo Quy dinh nay 14 bidu miu CT07, CTO08 theo TT sé 56/2021/TT-BCA va
biéu mau sb 01 theo TT s& 59/2021/TT-BCA.



Mau CT07 ban hanh

() CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM  theoTTsb 56/2021/TT-

R @ Poc lap — Tw do — Hanh phic BCA ngay 15/5/2021
S6: /XN , , ngay.....thang.....ndm._

XAC NHAN THONG TIN VE CU TRU
1. Theo d& nghi ciia Ong/Ba:

1. Ho, chitdém vatén:.........

2. Ngay, thang, ndm sinh:................ A Y 3. Gidi tinh:

4. S6 dinh danh c4 nhan/CMND:

5. DAN tOC: oo 0. TON RO QubC tich: v
8. QQUE QUIANE ..o
I1. Céng an® ... x4c nhan théng tin vé cir tri ctia f)ng/Bé c6 tén tai muc I, nhw sau:
1 NOT thUONE T ettt

4. Ho,tendém vatén chi hO: ... . 5.Quanhévéichahg: . ...

6. S6 dinh danh c4 nhan ctia chii ho:

7. Théng tin cac thanh vién khéc trong hé gia dinh:

T Ho, chit dém Ngay, thang, Gioi S6 dinh danh ca Quan hé voi
va tén pim sinh tinh nhan/CMND cha hg

X4c nhan théng tin cur tré nay c6 gia tri &n hét ngay.........thang........nAM........... @

THU TRUONG CO QUAN
(Ky, ghir6 ho ténva dong dzfu)
(Chit ky 56 ciia Thit trueong co quan)

Chiui thich:

(1) Co quan cdp trén cia co quan dang ky ci trii; (2) Co quan dang ky cuw tri; (3) Cdc néi dung xdc nhdn
khac (vi du: x4c nhén trudc ddy da dang ky thuong trd, ddng ky tam trit ...); (4) C6 gid tri 06 thdng ké tir
ngay cap déi voi trieomg hop quy dinh tai khodn 1 Diéu 19 Ludt Cu tri va c6 gid tri 30 ngay ké tir ngay cap
doi voi truong hop xdc nhdn vé cuw trii. Tr wong hop thong tin vé cu tri ciia cong dan c6 sw thay doi, diéu
chinh va diroc cdp nhdt trong co s6 dit liéu vé cur tri thi xdc nhan nay hét gia tri ké tir thoi diém thay déi.
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M?&u CT08 ban hinh

o CONGHOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM  theoTTsb 56 2021/TT-

L Poc lap — Tw do — Hanh phic BCA ngay 15/52021
S6 /TB ,hgay.  thang. . . ndm......
THONG BAO

Vé két qua giai quyét, hity bo dang ky cu tra

Kinh gii Ong/Ba:
)

Cong an®

Ho, chit dém va tén:

thong bao dén Ong/Ba:

Ngay, thang, nam sinh:...........eo./ oo oo G0 tinh
S dinh danh ¢4 nhan/CMND:
NOLthUGNE T ... s

Noi tam tru:

NO1 dung thong BAO: .o
Congan®.. théng béo cho Ong/Ba biét./.
THU TRUONG CO QUAN
(KY, ghi rd ho tén va ding déu)
(Chit ky 56 ciia thiz truomg co quar)
Chii thich:

(1) Co quan cdp trén ciia co quan dang ky cur trit
(2) Co guan déng ky cu tril



M&u s6 01 ban hanh kém theo Thong tu s 59/2021/TT-BCA, ngay 15/5/2021

Tinh/thanh pho........... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Quén/huyén/thi Xa........ o )
Xa/phudng thi trén......... Doc lap — Ty do — Hanh phuc

THONG BAO

S6 dinh danh c4 nhin va théng tin trong Co s& dit liéu quéc gia vé dan e
CONG AN ...
Théng béo sb dinh danh c4 nhan va thong tin trong Co s& dit liéu qubc gia vé dan cu:
1.Ho,chit@ém vatén: ....... cocoooeevieeciieiecnne

2. Ngay, thang, ndm sinh: ...............
3.Nhémmau: JO A OB UJAB

5. Gi6i tinh: [ Nam [ Nit. 6. Tinh trang hén nhin: [ Chuakét hén O Pakéthén O Ly
hén

7. Noi dang ky khai sinh: ..o

8. QUE QUANI....c.eeiiiiii

9. DAN t0C e

10. TON GI40% e \

11. Quéc tich: O Viét Nam; Qudc tich kKhac: .....co.o....... g )

12. Noi thudng trlls oo ‘N *‘} ‘

13.NOT G hi€Ntal: coooeeeiiieeceie et i *)

14. Ho, chit d8m VA 180 Cha: ..oovovevieeeeeeeeeeeee e, oS

Ho, chit 8m vaten me: ...coooivieieee e, \'.\x\\ /

Ho, chit dém va tén vo/chdng: ........cooovvvvereeean PR 1

Ho, chir dém va tén ngudi dai dién hop phéap (néu co): ...ccueeneeee. |
TRUONG CONG AN (*)... |

(Ky, ghi 5 ho tén va déng déau)
Ghi chu:

- Muc (*): Céng an cdp xd (hodc Céng an cap huyén noi khéng cé don vi hanh chinh cdp xa) noi
cong ddn ding ky thuong tri.

- Théng bdo diing theo thong tin cia cong dan hién cé trong Co s6 dit liéu quéc gia vé dan cu.

- Trudng hop théng tin ciia cong dan chiea ddy dil thi yéu cdu céng dan bé sung dé cdp nhat,
chinh sta.




